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国营×××厂 QMS 审核案例 

 

推荐机构：中国新时代认证中心 

认证类型:武器装备质量管理体系第 2次监督及扩大范围审核 

审核时间：2014 年 3月 25 日－3月 27 日   

审核人员：审核组长：王群英  组员：刘敏   其他组员：略 

 

一、案例发生背景 

    1、认证范围：×××产品的设计、开发、生产和服务；印

制电路板的生产和服务；××产品的维修和服务。 

    2、审核场所：（略）  

二、企业基本情况 

国营×××厂于 1957 年建成投产，现在隶属于航天通信控

股集团股份有限公司，是无线电通信、导航设备、印制板生产的

专业化企业。工厂现为中国印制电路行业协会常务理事单位，在

行业内具有较大的影响。 

三、主要的审核发现及沟通过程 

超短波电台是企业的主要产品之一，主要用于飞机与地面

站、飞机与飞机之间的双向话音和数据通信联络，是航空通信、

作战指挥的重要设备。如果该类产品发生质量问题，特别作战时

发生问题，危害度非常大，风险指数也非常高，作为一名审核员，

提供满意的认证服务不仅仅是一种要求，更是一种责任与义务。
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以产品为主线做好充分的审核准备是履行好职责的一个必备条

件。 

审核准备：审核组在审核实施前：1）收集并了解超短波电

台有关技术要求，便于审核产品要求的充分性；2）了解同类产

品在以前使用过程中曾经出现过的质量问题，便于审核设计开发

过程是否落实以前故障处理的改进措施；3）了解新品研发的总

体概况，以实现有针对性的抽样。审核组在审核实施前：1）收

集并了解超短波电台有关技术要求，便于审核产品要求的充分

性；2）了解同类产品在以前使用过程中曾经出现过的质量问题，

便于审核设计开发过程是否落实以前故障处理的改进措施；3）

了解新品研发的总体概况，以实现有针对性的抽样。 

通过产品研发情况了解，×××-1 超短波电台正处于试样设

计阶段，有技术创新，也有技术继承性，该样本具有较好的代表

性，此类产品设计和开发输入控制是审核关注的重点。 

结合审核准备信息和标准要求，查设计输入控制证据，发现

如下问题： 
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根据上述事实开出不符合项：查×××c-1 超短波电台的

设计输入时发现：1.软件需求分析缺少静噪管理门限值规定；2.

缺少以前类似的设计信息（如以前同类产品发生跳频，开机不显

示等问题的利用）；3.缺少对软件任务书等评审的证据。 

上述事实不符合 GJB9001B-2009 标准 7.3.2 条“应确定与产

品要求有关的输入，并保持记录。这些输入应包括 a)功能要求

和性能要求；c)适用时，来源以前类似设计的信息……应对这些

输入的充分性和适宜性进行评审”的要求，也不符合《质量手册》

7.3.2 条有关规定。  

不符合项沟通：工厂技术部门、质量部门的负责人均表示： 

1．该不符合项起到了技术上的提示作用，从设计开始采取相应

对照电台相关技术要

求，查要求的完整性 

发现xxx-1超短波电台的收发

信机软件需求规格说明书缺

少静噪管理门限值规定 

对照在外场使用曾经

出现质量问题，查设计

开发过程是否落实以

前故障处理的改进措

施 

发现在 xxx-1 超短波电台系

统设计中未考虑对以前由于

设计原因使同类产品在外场

使用时曾经发生跳频（改变目

标频点问题）、开机不显示等

问题的改进措施 



4 

 

的措施，从源头上防止噪声问题发生。  

2. 从管理思路上，产品设计时一定要有借鉴原来经验教训的思

路与方法，防止在新的项目上出现其他产品的同类问题，不能让

同一个石头绊倒 2次，达到预防为主的目的。 

四．受审核方改进成效及验证情况 

1.纠正情况：在《xxxc-1 超短波抗干扰电台收发信机软件需

求规格说明》中增加静噪管理门限值的规定。在《xxxc-1 超短

波抗干扰电台软件研制任务书》中增加同类产品设计信息利用的

要求，修订《xxxc-1 超短波抗干扰电台故障模式及影响（FMEA）

报告》，增加产品发生跳频、开机不显示故障模式及相应的控制

措施，将 FMEA 报告作为产品的设计输入。组织相关人员对软件

任务书进行了补充评审。 

2.原因分析：经与设计部门领导沟通分析原因： 

1）、相关人员不理解 GJB9001B-2009 标准第 7.3.2 条相关要

求（误以为标准中以往类似信息只包括成熟技术借用，不理解应

包括以往发生故障的改进措施），造成：  

（1）设计任务书中缺少以往同类产品故障信息的利用要求  

（2）FMEA 分析报告未明确应包括以往发生的故障模式及控

制措施 

2）、未对软件输入进行评审，造成设计输入不充分 

3.纠正措施：  

研制任务书中增加同类产品设计信息的利用要求  
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 规定 FMEA 分析内容应包括以前故障的改进措施  

将 FEMA 分析报告作为产品的设计输入 

技术中心组织该项目组成员学习 GJB9001B-2009 和公司

《质量手册》第 7.3.2 条的相关要求 

4.举一反三：复查 xxxc-c 等产品，无同类问题。 

5.在书面整改后，跟踪了具体的技术改进措施： 

1） 软件需求分析缺少静噪管理门限值规定问题已更改了嵌

入式软件程序，增加了静噪管理门限值，同时对产品调试说明书

进行了修改，增加了相应调试参数；防止批量生产问题再发生。  

2）防止发生跳频的问题，通过分析原因，以前是用单片机

中存储器存储信道参数，造成有时出现改变目标频点问题，所以

增加了单独的存储器存储信道参数，能有效改进改变目标频点问

题的出现;  

3） 开机不显示等问题，更改了亮度控制电路，修改了程序。 

通过整改，企业和军代表认为这种不符合项，不仅能帮助企业提

高管理效果，还能帮助企业防止可能出现的技术质量问题，防止

了产品交付后出现影响用户使用，给企业带来了增值服务。 

五．审核体会 

1.审核员应提前做好审核前的准备工作，收集、掌握与产品

有关的技术要求，了解产品的用途和工作原理。是履行好审核职

责的一个必要条件； 

2.在审核中以产品线为主导线，运用过程方法，重点审核产
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品技术文件，因为设计过程是形成产品质量最关键的过程，设计

水平决定产品质量好坏，要帮助企业从设计开始就把事情做对，

防止后期生产、使用中出现问题，或者反复进行设计更改。 

3.审核前与质量部门多沟通。充分了解审核范围内产品曾经

出现的质量问题，通过了解产品在科研、生产和服务过程中存在

的问题，顾客关注的问题，能在审核中重点关注问题的改进, 提

高审核深度。 

4.在验证整改时重点关注问题的双五归零情况，特别是技术

上的改进的落实。 

5.作为武器装备质量管理体系审核是提高装备质量的需要，

是落实习主席“能打仗、打胜仗”的需要，也是我们军品审核员

应该努力去践行的，重点关注与实物质量密切相关的问题，才能

更好地监督装备生产部门为部队提供质量好、过得硬的装备。 

 


